
 

 ועדת הפטור -החשב הכללי 

 מסמך זה חתום דיגיטלית

פרוטוקול 

 מס'
 המשרד הפונה

התקבל בוועדת 

 הפטור
 תאריך השלמות  דיוןתאריך 

 02.06.2021 13.06.2021 18.05.2021 משרד הרווחה 629

 נוכחיםחברי ועדה 

 תפקיד בוועדה תפקיד שם פרטי ושם משפחה

 יו''ר ועדה סגן בכיר לחשב הכללי עמוס שקדי

 חבר/ת וועדה יועץ משפטי רוני מר

 חבר/ת וועדה סגנית בכירה לחשב הכללי רות מרק
 

 פרטי ההתקשרות המבוקשת

 מטרת הפנייה נושא ההתקשרות
מועד החלטת ועדת  תקנת חוק

 הפונהמכרזים 

 מספר פנייה

ביצוע שינויים, 

תוספות והתאמות 

במערכות ניהול תיקי 

לקוח במחלקות 

הרווחה ברשויות 

 המקומיות

הארכת והרחבת 

 התקשרות
 8000596112 18.05.2021 (3()ב()4)3

 

 

 הועדהוהחלטות 

      
 מכרזיםה חובת תקנותל  (3()ב()4)3ה לפי תקנ אישור ההתקשרות: הוועדה ממליצה על

 

 החשב הכללי של באישור מותנית ההחלטה

    
 

 התקשרות המשך נוספת :תקופת התקשרות
 

 לתקופה: ספקים

 סוג ספק סטאטוס ספק מספר ח"פ שם ספק

הנדסת  -אינפורמטיקה 

 תוכנה ומערכות מ
511946139   

 

 סיוםתאריך   חילהתתאריך   
שווי )כולל /אומדן

 מע"מ(
 מטבע

 415,304 31.05.2023 01.06.2021 מבוקש
שקלים ישראליים 

 חדשים

 415,304 31.05.2023 13.06.2021 מאושר
שקלים ישראליים 

 חדשים
 
 

 
 

 

 
 

 התקשרות המשך נוספת :תקופת התקשרות
 

 לתקופה: ספקים

 סוג ספק סטאטוס ספק מספר ח"פ שם ספק

   512899170 בע''מ אי פי.אר. מערכות
 



 

 סיוםתאריך   חילהתתאריך   
שווי )כולל /אומדן

 מע"מ(
 מטבע

 1,581,840 31.05.2023 01.06.2021 מבוקש
שקלים ישראליים 

 חדשים

 1,581,840 31.05.2023 13.06.2021 מאושר
שקלים ישראליים 

 חדשים
 

 

 
 

 
 

 

 התקשרות המשך נוספת :תקופת התקשרות
 

 לתקופה: ספקים

 סוג ספק סטאטוס ספק מספר ח"פ שם ספק

   512766429 נט בע''מ-מטרופולי
 

 סיוםתאריך   חילהתתאריך   
שווי )כולל /אומדן

 מע"מ(
 מטבע

 743,840 31.05.2023 01.06.2021 מבוקש
שקלים ישראליים 

 חדשים

 743,840 31.05.2023 13.06.2021 מאושר
שקלים ישראליים 

 חדשים
 
 

 
 

 

 
 

 התקשרות המשך נוספת :תקופת התקשרות
 

 לתקופה: ספקים

 סוג ספק סטאטוס ספק מספר ח"פ שם ספק

   520040122 נס א.ט. בע''מ
 

 סיוםתאריך   חילהתתאריך   
שווי )כולל /אומדן

 מע"מ(
 מטבע

 106,985 31.05.2023 01.06.2021 מבוקש
ישראליים שקלים 

 חדשים

 106,985 31.05.2023 13.06.2021 מאושר
שקלים ישראליים 

 חדשים
 

 
 

 
 

 

 

 התקשרות המשך נוספת :תקופת התקשרות
 

 לתקופה: ספקים

 סוג ספק סטאטוס ספק מספר ח"פ שם ספק

החברה לאוטומציה 

 במינהל השלטון המקומ
520027749   

 

 סיוםתאריך   חילהתתאריך   
שווי )כולל /אומדן

 מע"מ(
 מטבע

  0 31.05.2023 01.06.2021 מבוקש

   0 31.05.2023 13.06.2021 מאושר
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 דיון ונימוקים

, אינפורמטיקה, EPR - חברותחמש  ( מבקש הארכת התקשרות בפטור עםהמשרד –משרד הרווחה )להלן  .1
( לצורך פיתוח ועדכון מערכות ניהול תיקי לקוח החברות –אוטומציה )להלן החברה לטי ו-מטרופולינט, נס אי

 .המקומיות במחלקות הרווחה ברשויות
, אינפורמטיקה, ERP : חברות 4את ההתקשרות עם  24.10.2017יום ב המשרדית אישרה ועדת המכרזים .2

נויים, תוספות והתאמות ( לתקנות חובת המכרזים, לביצוע שי29)3מטרופולינט, נס אי טי, בהתאם לתקנה 



 
ועד ליום  01.06.2018, עבור התקופה שמיום ברשויות המקומיות במערכות המחשוב במחלקות הרווחה

 כולל מע"מ. ₪  13,221,046, בהיקף כולל של 31.05.2021
את ההתקשרות עם החברה לאוטומציה, לצורך עיבוי  15.04.2018 אישרה ביום ועדת הפטור המרכזית .3

, בהיקף כולל של 22.04.2020ועד ליום  23.04.2018ופיתוח של מערכות המחשוב, עבור התקופה שמיום 
 ( לתח"מ.29)3כולל מע"מ, בהתאם לתקנה ₪  4,991,220

החברה לאוטומציה עד  את הארכת ההתקשרות עם 17.02.2020המשרדית אישרה ביום ועדת המכרזים  .4
 , ללא תוספת עלות. 31.05.2021ליום 

, הופעלו מערכות ניהול תיקי הלקוחות המקומיהחברה לאוטומציה במנהל השלטון של  עד להפרטתה .5
מאז ההפרטה, מקיימות הרשויות המקומיות מכרזים מעת לעת בהתאם ה. במערכות הרווחה באמצעות

 ב, ניהול והתקנת המערכות. לבחירת חברות למתן שירותי מחשו ,לחוק
המערכות במחלקות הרווחה מנהלות את כלל נתוני לקוחות הרווחה ברשויות המקומיות ומקיימות ממשק  .6

 עם מערכות המשרד לאיסוף נתונים מחויבים, מעקב אחר החלטות הטיפול וביצוען. 
בממשקים הנדרשים המשרד מנחה את הרשויות המקומיות בשיטת העבודה, בנתונים המחויבים לאיסוף ו .7

לעבודת ניהול הטיפול השוטפת. כדי שיוכלו הרשויות לעמוד בדרישות המשרד המתעדכנות מעת לעת, 
 נדרשות החברות לבצע שינויים, תוספות והתאמות במערכות. 

היות והמשרד מרכז ומנחה את החברות לשם ביצוע השינויים, והחברות הזוכות במכרזי הרשויות המקומיות  .8
כספק יחיד. זאת לאחר שבחן המשרד את עם כל אחת מהן המערכות, נאלץ המשרד להתקשר הן בעלות 

 כלל האפשרויות העומדות בפניו.
במקביל, בוחן המשרד הליך לרכישה של מערכת לניהול תיקי לקוח והטמעתה בכלל הרשויות. הליך מסוג  .9

ות והטמעה של מערכות חדשות זה הינו מורכב שכן הוא דורש אפיון רחב של צרכי המערכות בכלל הרשוי
 ברשויות, הדרכת העובדים, העברת כלל נתוני הלקוחות ועוד.

הארכת ההתקשרות הנוכחית נדרשת על מנת להרחיב את מודול מתוו"ה )ועדת תכנון טיפול( במערכות,  .10
 הוספת מודול "קדם השמה" מטפל בתהליך בין ההחלטה על השמה לתהליך ההשמה בפועל.  

נקבע באופן שווה בהתאם למספר הרשויות בהן מפעילה כל חברה את המערכת וגודלן,  היקף ההתקשרות .11
 לשעות ההדרכה הנדרשות בכל רשות בהתאם למספר העובדים. 

 לאשר את בקשת המשרד  20.05.2021בחוות דעתו מיום  ,מר שחר ברכה, מ"מ ראש רשות התקשוב המליץ .12
כי אין  ,25.05.2021בחוות דעתה מיום  ,ומערכות מידע ציינהגב' תמר קליין, מנהלת תחום בכירה מחשוב  .13

 מניעה מלאשר את בקשת המשרד .
 מתבצעת בתנאים זהים לתנאי ההתקשרות המקורית.ההמשך התקשרות  .14
 חה ממליצה לאשר את התקשרות ההמשך. וגב' איילת הלר, רפרנטית חינוך ורו .15

 

 
 

 
 

 
 

 הוועדה חברי חתימת

 פרטי חתימה תפקיד בוועדה שם פרטי ושם משפחה

X יו''ר ועדה עמוס שקדי

 

X חבר/ת וועדה רוני מר

 

X חבר/ת וועדה רות מרק

 
 

 :החשב הכלליאישור 
 , לעיל 3000002733מספר  כמפורט בהחלטה אישור ההתקשרותמחליט על אני 

 לתקנות חובת המכרזים. (3()ב()4)3 לפי תקנה
 

 


